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Utmutato a kérelem kitoltéséhez

A PDF-lrlapok teljes funkcionalitasa — ideértve az egyes mezdkhoz tartozé utmutatokat,
tajékoztaté szévegek megjelenitését, gépi felolvasasat, illetve az e-alairast — akkor

érhetd el, ha nem bongészébdvitményben nyitjak meg 6ket, hanem az Acrobat Reader,

vagy Acrobat Pro programban. Erre tekintettel javasoljuk a kérelem letdltését, majd a
jelzett programokban valé megnyitasat. (Letoltés: Adobe Acrobat Reader)

Mezécsoport: ,,I. A kérelmezd adatai / Természetes személy kérelmezé”. Ha
természetes személyként nyujt be kérelmet, ebben a mezécsoportban minden mezét
kotelez6 kitdltenie.

Mezécsoport: ,,I. A kérelmezd adatai / Nem természetes személy kérelmezdé” és ,I. A
kérelmezd adatai / Képvisel6 adatai”. Ha nem természetes személy a kérelmez6, akkor
ebben a mezdcsoportban minden mezét kotelezb kitdltenie, a természetes személy
kérelmezdre vonatkozéd mezdbket viszont hagyja Uresen.

Mezécsoport: ,,Il. A szolgaltaté adatai”. ,Az online platform megnevezése, amellyel
vitdja van” mez6t minden esetben kotelezd kitdlteni, a tobbi valaszthatd.

Mezécesoport: . A kifogasolt magatartas és a kérelmezd allaspontjanak rovid
leirasa, az azt alatamaszto6 tények és azok bizonyitékai bemutatasa”. Ezt a mezét
kotelez6 kitolteni, hiszen itt kell leirnia, miért kéri a Tanacs eljarasat. Az tGrlapmezébe gépi
kitoltésnél barmilyen hosszu szoveget beirhat, de kérjuk, torekedjen arra, hogy a leiras
hosszusaga a hatarold kereteket ne lépje at. A szOvegkereten belul atlagosan 680 szé,
szO0kdzokkel korulbelll 5600 karakter hosszusagu széveg fér el. Amikor tullépi a
szovegkeret kinalta szovegmennyiséget, belsé gorgetésav jelenik meg, és a tulfolyd
szoveg folytatodik. Ha e-mailen, PDF-ben kildi be a kitoltott kérelmet, akkor ez a szdveg
nem vész el, mert a dokumentum tartalmazza. Ha azonban kinyomtatja a dokumentumot
(mert postan szeretné bekuldeni), akkor a szévegkereten tulfolyé széveg nem fog
latszani. Ebben az esetben azt javasoljuk, hogy a tulfolyé széveget masolja at egy
potlapra, és azt csatolja a kérelemhez kildn alairva.

Mezdbcsoport: ,,IV. Az Iszt. 18. § (1) bekezdésében és az Online Platform
Vitarendezési Tanacs Ugyrendjének VI. 1. pontjaban foglalt feltételek”. Ebben a
mezd&csoportban minden mez6ét kotelezb kitdlteni.

»V. Kérelem”. Ez egy nyilatkozat, amely alairasaval valik érvényessé. Kitoltendé mez6
nincs.

Mezécsoport: ,,VI. Nyilatkozatok”. Ebben a mez6csoportban a feleletvalaszté
kérdéseknél valamelyik valaszt kotelez6 megjeldlni. A ,Kezdeményezte az ligyben mas
vitarendezési testiilet eljarasat, kbzvetité eljarasat vagy birésag eljarasat?” kérdésnél a
»,Nem”valasz alapértelmezésben be van jeldlve. ,Igen” valasz esetén a Tanacs a
kérelmet érdemi vizsgalat nélkul elutasitja, amennyiben a kérelem alapjan
bebizonyosodik, hogy a felek k6z6tt ugyanazon ténybeli és jogi alapon mas vitarendezési
testulet eljarasa, kozvetitd eljaras vagy birdsag eljaras van folyamatban. Annak
érdekében, hogy az eljard tanacs ezt az eljarasi feltételt érdemben vizsgalni tudja, az
slgen” valasz megjelOlése esetén valaszoljon az ,Amennyiben az Igen valaszt jelblte meg,
akkor kérem nevezze meg pontosan azt a vitarendezesi testliletet, kbzvetité szervet vagy
birésagot, amelynek eljarasat kezdeményezte:” kérdésre is. A tobbi kérdésnél barmelyik
lehetéséget valaszthatja, ez a kérelme érvényességét ez nem befolyasolja.

»VIl. Csatolando iratok”. Az eljarasi dij megfizetésérdl szol6 igazolast és a lll. és a IV.
pontokban bizonyitékként hivatkozott iratok, dokumentumok masolatat kotelezé csatolni
a kérelemhez. A képviseleti jog igazolasanak (pl. meghatalmazas) csatolasa
valaszthatd.”

Keltezés. Hely és datum. Ezt a mez6t kotelezd kitdlteni.


https://get.adobe.com/hu/reader/
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Szandékolatlan tovabbszerkesztés elleni védelem és alairas. A kérelem
tartalmanak véglegesitése érdekében kitoltés utan a dokumentumot mentse el, majd
nyomtassa PDF-be (Ugy, mintha papirra nyomtatna, csak a valaszthaté nyomtatok
kézul egy PDF-nyomtatot kell kivalasztania — pl.: ,,Microsoft Print to PDF” vagy
»~Adobe PDF”). Mentse el uUj néven a PDF-be nyomtatott dokumentumot. Ezt
kévetéen — attol fliggben, hogy milyen médon kivanja benyujtani a kérelmét
részunkre — az alabbiak szerint kell eljarni:

» Elektronikus ugyinditas esetén: Az ujonnan létrejott dokumentumot
mindsitett elektronikus alairassal kell ellatnia. Felhivjuk a figyelmet, hogy az
Ugyfélkapus azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) 2024.
december 31-i kivezetését kovetben kizardlag a mindsitett elektronikus alairast
tudjuk elfogadni elektronikus alairasként. Az elektronikusan alairt kérelmet a Tanacs
az info@opvt.hu email cimen fogadja.

* Postai uton torténdé benyujtas: Ha nem rendelkezik minésitett elektronikus
alairassal, akkor a dokumentumot nyomtassa ki, ezt kovetben kézzel irja ala, és
postai uton ktildje be a megadott postafidkcimre.





