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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnok

Ugyiratszam: PC/21333-[...]/2020.

Targy: kotelezés adatszolgaltatasra a
,Beszédcélu hivasvégzddtetés egyedi mobil
radiotelefon-halézatban” megnevezésii piac
meghatarozasa, elemzése, azon jelentds
piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek elbirasa
iranti  eljaras  lefolytatasa  érdekében
szlukséges adatok vonatkozasaban.

Ugyintézé: Czesznak Zita
Telefon: 1-457-7150

Melléklet: CD-adathordozo

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) EIndke (a tovabbiakban: ,EIn6k”) a
PC/21333/2020. szdmu eljarasban, a targyban megjeldlt piac meghatarozasa, elemzése, azon jelentds piaci
er6vel rendelkez6 szolgaltatok azonositasa és kotelezettségek elbirasa targyu eljaras lefolytatdsa
érdekében szlkséges adatok vonatkozasaban adatszolgéltatasra

kotelezi

a [...] (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...]; szolgaltatéi azonositd kddja: [...]; a tovabbiakban:
Szolgaltatd), az alabbiak szerint:

A jelen hatarozat mellékleteként csatolt CD-mellékleten talalhato, illetve a
http://nmhh.hu/mobil vegzodtetes 2020 internetes honlaprdl letdltheté adatszolgaltatdsi iveket vagy az
adatszolgaltatas nemteljesitésének alapos indokai tekintetében megfeleléen alatamasztott nyilatkozatat a
https://adatkapu.nmhh.hu cimen elérhetd elektronikus infrastruktura igénybevételével a Szolgaltatoi
nyilatkozattételi (irlap kitoltésével elektronikus tgyintézés keretében vagy cégszerlien alairva postai uton
— igy cégszerlien alairva papir alapon és CD-adathordozén vagy 6nalléan, CD-adathordozén — jelen
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil kiildje meg a Hatosag részére.

Amennyiben az adatszolgaltatasi iveket CD-adathordozon kiildi meg, kilén, cégszeriien alairt papiralapu
dokumentumban nyilatkozzon arrél, hogy a CD-adathordozé az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz6l6
2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 65. §-a szerinti iratnak mindsiil, tovabba arrél, hogy a CD-
adathordozén elklldott adatok hitelesek és megegyeznek a Szolgaltatd altal szolgaltatni kivant adatok
koérével.
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Az adatszolgaltatas a tovabbra is az elektronikus hirkdzlésrdl szélé 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: ,Eht.”) hatalya ala tartozo elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzének minésiild
Szolgaltatd esetében akkor is teljesitendd, ha elektronikus hirkoézlési tevékenységét az
adatszolgéltatassal érintett idépontot kdvetden szuntette meg.

Amennyiben a Szolgaltatonal az adatszolgaltatassal érintett idépontot kévetéen jogutddlas tortént,
akkor a jogutddlast megel6z8 idépont jogeldd szolgaltatasara vonatkozé adatok tekintetében a jogutéd
ugy tehet eleget az adatszolgaltatasi kotelezettségének, hogy az adatokat a sajat nevében, de a
jogelédre vonatkozdan azonos formaban, a sajat adatszolgaltatasan kivil, kiilén kérdGiven szolgaltatja.

A hatarozatban foglalt ktelezettség nem, vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Hatésag birsagot
szabhat ki, amelynek mértéke a jogsértd hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl
szarmazo, el6zd Uzleti évi nettd arbevételének legfeljebb 0,05 %-aig terjedhet, de legalabb 100 000 Ft.
Arbevételi adatok vagy az arbevétel kdzlésének hianyaban a birsag mértéke legalabb dtvenezer forint,
legfeljebb szazmillié forint. A Hatésag a jogsértd szervezet birsagolasan tilmenden a szervezet vezetd
tisztségviselbjét is birsaggal sujthatja, amelynek mértéke dtvenezer forinttél harommillié forint 6sszegig
terjedhet.

A jelen eljarasban, illetve a Hatésag mas eljarasaban, a Hatésag kotelezé déntése vagy jogszabalyban
eldirt, a Hatésag erre iranyulé kulon déntése nélkili adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan szolgaltatott
adatok a piac meghatarozasa, elemzése, azon jelentés piaci er6vel rendelkez6 szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek eléirasa targyu eljarasban (a tovabbiakban: ,piacelemzési eljaras”)
felhasznalhatok.

Az EIn6k hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat ellen kizarélag az az tgyfél indithat
kdzigazgatasi pert, aki a hatdsagi eljarasban részt vett. Az EIn6k hatarozataval szemben kézigazgatasi
per kezdeményezhetd, a F&varosi Toérvényszékhez cimzett keresetlevelet a hatarozat kozlésétél
szamitott tizen6t napon belll kell az EIndkhéz benyujtani. A targyalas tartasat a felperes a
keresetlevélben kérheti. A keresetlevelet az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi. CCXXII. térvény (a tovabbiakban: ,E-ligyintézési tv.”) 9. § (1)
bekezdése szerinti felperes és jogi képvisel6 kizardlag elektronikus uton, a jogszabalyban
meghatarozott modon terjesztheti eld. A birdsag az tigyben harminc napon belil hataroz.

A keresetlevél benyuljtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszté hatalya van.

Indokolas

Az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskéromben — az
Eht. 62-65. § szerinti piacelemzési eljaras keretében — megallapitom az érintett piacokat, elemzem az
érintett piacokon fennallé versenyt, illetve annak hatékonysagat, azonositom az egyes érintett piacokon
jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatdkat, valamint meghatarozom a jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatokat terhelé kotelezettségét. A fenti hatdskérédmben eljarva, az Eht. 47. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az Eht. hatalya ala tartozé elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzét,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatot hatésagi hatarozatommal kételezhetem — abban az esetben is, ha
az a mindsitett adatok kivételével térvény altal védett titoknak mindsil — valamennyi olyan adat
szolgaltatasara, amely a Hatdsag hatésagi hataskdrébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges.

Az Eht. 62. § (1) bekezdése szerint ,az EIn6k azonositja az érintett piacokat, elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci erével rendelkez szolgaltatot, szolgaltatokat, valamint
a jelentds piaci erével rendelkez szolgaltatéra, illetve szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
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kételezettségek kbziil a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal
aranyos, legalabb egy kételezettséget ir elé, vagy a jelent6s piaci erével rendelkez8 szolgaltatora
korabban, az Eht. 62. § (1) bekezdése szerinti piacelemzés elsé elvégzését megelbzben jogszabalyban,
illetve azt kévetben a hatarozataban megallapitott legalabb egy kételezettséget fenntart, illetve
modositja azt.”

Az adatszolgaltatas arra iranyul, hogy az ezen adatokbdl megismerhetd, a targybani piacok relevans
jellemzéit és paramétereit illetdé tények, kdrilmények alapjan megallapithaté legyen, hogy szikséges-e
-az Eht. 24. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag eljarasa soran kotelezéen alkalmazandd, az elektronikus
hirkd6zI6 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasardl szolo
2002/21/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes szabalyozas ala vonhato érintett
elektronikus hirkdzlési dgazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrdl sz616 2014. oktdber 9-i 2014/710/EU
Szamu bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban: ,Ajanlas”) melléklete szerinti piacokra vonatkoz6 -
piacelemzési eljaras lefolytatasa, vagy az Ajanlas mellékletében szerepl6 piacoktdl esetlegesen eltéré
érintett piacok meghatarozasa, azokon jelentds piaci er6vel rendelkezé szolgaltaté vagy szolgaltatdk
azonositasa, valamint az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt valamely kotelezettség vagy kotelezettségek
eléirasa, és az adatszolgaltatas soran el6allé adatok alapjan a piacelemzési eljaras meginditasa
megalapozhato legyen.

A jovébeni, az Ajanlas melléklete szerinti piacokra vonatkozd piacelemzési eljaras megfelel®
el6készitése érdekében a Hatésagnak be kell szereznie a dontést megalapozd, annak meghozatalanal
figyelembe veendd valamennyi relevans adatot, igy elsédlegesen az arra vonatkozé adatokat, hogy
mely szolgaltatok és milyen megoldassal nyujtjak az adott szolgaltatast. A Hatésagnak az igy beszerzett
adatok alapjan kell a piacelemzési eljarasat azokkal a szolgaltatékkal szemben meginditania, akik a
targy szerinti piacon az adott szolgaltatast nyujtjak, illetve a piacelemzési eljaras meginditasanak
mell6zésérdl dontenie.

A targybani eljaras vonatkozasaban az Eht. 47. § (4) bekezdése kimondja, hogy ,,A piacmeghatarozas
és piacelemzés érdekében az elektronikus hirkb6zlési szolgaltatok adatszolgaltatasra koételesek. A
Hatésag a 62-66. §-ok szerinti eljarasaban a mas eljarasaban szolgaltatott adatokat is felhasznalhatja,
amennyiben azokat az elektronikus hirkbzlési szolgaltatd a Hatésag koételezé6 dbntése vagy
Jjogszabalyban elG6irt, a Hatésag erre iranyuld kilbn déntése nélkiili adatszolgaltatasi kbtelezettség
alapjan szolgaltatta. A Hatosag az elektronikus hirkbzlési szolgaltatot az altala mas eljarasban
szolgaltatott adatok 62-66. §-ok szerinti eljarasban vald lehetséges felhasznalasara elbzetesen
figyelmeztetni kbteles”.

Az adatszolgaltatas elrendelése azért sziikséges, hogy a Hatdsag egyértelmiien meggy6z&dhessen
arrdl, hogy a targybani szolgéltatast a Szolgaltaté az adatszolgaltatas id6pontjdban nyujtja-e, tovabba
hogy ezen adatokbol megismerhetd legyen, hogy a Szolgaltaté milyen moédon — igy kiléndsen hogy
mely szolgaltatd haldézatanak igénybe vételével - nydjtia a mobil telefonszolgaltatast, hogyan valosul
meg a mas szolgaltatdk halézataval valé Osszekapcsolas (6nalléan vagy harmadik szolgaltatéd
bevonasaval), milyen mértékl hivasvégzddtetési dijat alkalmaz, rendelkezik-e sajat részre kijeldlt mobil
szammezdvel, tovabba hogy a mobil telefonszolgaltatas nyujtasara sajat nevében kot-e eléfizetdi
szerz6dést az eléfizetSivel. Ezzel 6sszefliggésben szlikséges az adatszolgaltatasi kérdSivben foglaltak
alatamasztasa céljabdl benyujtani a mobil telefonszolgaltatas nyujtasara vonatkozé egyedi eléfizetdi
szerz6dés mintat és altalanos szerzédési feltételeket, a tovabbértékesitéssel kapcsolatban kotott
szerz6dést, a halézat hasznalatat biztositd szolgaltatéval e targyban kotétt szerz8dés(eke)t vagy
megallapodas(oka)t, az dsszekapcsolasi szerz6dést, vagy az dsszekapcsolast végzd szolgaltatéval
kotott szerz6dést, valamint a mobil szammez6 hasznalatra vonatkozo szerzddést, ha van ilyen.

A jelen hatarozat mellékletét képezd adatszolgaltatasi ivekben részletezett, a mobilhaldézatokon
nagykereskedelmi beszédcélu hivasvégzddtetést nyujtdé elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
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beazonositasa érdekében piacelemzéshez és piacmeghatarozashoz sziikséges, ezen szolgaltatasok
alapvetd jellemzdire kiterjedd adatok tekintetében hivtam fel adatszolgéltatasra a Szolgaltatot.

Minderre tekintettel az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontja szerinti hatésagi hataskorbe utalt feladat
ellatasahoz sziikséges adatok vonatkozasaban, az Eht. 47. § (1) bekezdése a) pontja alapjan
adatszolgaltatasra kételeztem a Szolgaltatét, egyuttal figyelmeztettem az adatok Eht. 62-66. §-ai szerinti
eljarasban torténé felhasznalasara.

Tekintettel arra, hogy e hatarozatot az eljards meginditasatél szamitott nyolc napon beltl meghoztam,
az eljaras meginditasarol szolo értesitést az Akr. 104. § (3) bekezdés a) pontja szerinti okbdl melléztem.

Az Eht. 47. § (8) bekezdése szerint: ,Amennyiben az adatszolgaltatasra kételezett az (1)-(3a)
bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kbtelezettséget nem vagy nem megfelel6en teljesiti, a Hatésag
birsagot szabhat ki, amelynek mértéke - a jogsérté el6z évben elért, 49. § (11) bekezdése szerinti nettd
arbevételét és a jogsértés ismételtségét figyelembe véve - a jogsértd nettd arbevételének legfeljebb
0,05%-a, de legalabb 100 000 Ft. Arbevételi adatok vagy az arbevétel kbzlésének hidnyéban a birsag
mértéke legalabb 6tvenezer forint, legfeliebb szazmillié forint. Ezen tilmen6en az adatszolgaltatas nem
vagy nem megfelelé teljesitése esetén a Hatésag otvenezer forinttél harommillié forintig terjed6
birsaggal sujthatja a jogsérté szolgaltaté vezeté tisztségviselbjét is.”

Felhivom a Szolgaltaté figyelmét, hogy az Eht. 47. § (12) bekezdése alapjan felel ,az adatszolgaltatas
tartalmanak megfeleléségéért, id6szeriiségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellenérizhetéségéért és
helyességéért”. Az adatszolgaltatasi kotelezettség nem megfeleld teljesitésének mindsil az is, ha a
Szolgaltato jelen hatarozatban foglalt adatok kézlésével kapcsolatban feltételeket tamaszt, vagy az
adatok kozlésével Osszefliggd észrevételei vagy nyilatkozatai okan nem teljesiti a hatarozatban
foglaltakat.

Tajékoztatom a Szolgaltatét, hogy az Eht. 33. § (2) bekezdése alapjan megjeldlheti — a kézérdekbdl
nyilvanos, vagy jogszabalyban meghatarozottak szerint egyébként térvény altal védett titoknak nem
minGsitheté adatok kivételével — torvény altal védett titok, kiléndsen az (zleti titok védelmére, egyéb
méltanyolhaté érdekre, tovabba jelentds hirkozléspolitikai, vagy hirkozlési piaci versennyel 6sszefliggd
szempontra hivatkozassal azokat az adatokat, amelyek zart kezelését szilkségesnek tartja. Ebben az
esetben a Szolgaltatd koételes olyan iratvaltozatot is késziteni, amely az el6bbiekben meghatarozott
adatokat nem tartalmazza.

Felhivom tovabba a Szolgaltaté figyelmét, hogy az Eht. 47. § (4) bekezdésében foglaltakon tulmenden,
az Eht. 35. § (6) bekezdése alapjan a jelen eljarasban szolgaltatott adatok kivételesen indokolt esetben
mas eljarasban is felhasznalhatok, amennyiben az ugyfelek eljarasi terheinek csokkentése vagy a
megfeleld, illetve hatékony jogérvényesités azt szikségessé teszi.

Jelen adatszolgaltatsi felhivas tekintetében az Ugyintéz6 Czesznak Zita akinek elérhet6sége a
kovetkezd:

Telefon: +36-1-457-7150
E-mail: czesznak.zita@nmhh.hu

Az Eht. 23. §-a alapjan a Hatésag a jelen eljarasban az Akr. rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt
eltérésekkel és kiegészitésekkel alkalmazza.

A vezet6 tisztségviseld birsagolasara vonatkozo figyelmeztetés az Eht. 47. § (8) bekezdésének utolsé
mondatan, a fellebbezés kizartsagardl torténé tajékoztatas az Akr. 116. §-an és az Eht. 47. § (5) és (7)
bekezdésén, a kdzigazgatasi per kezdeményezésének lehetéségérdl sz6l6 tajékoztatas az Akr. 114. §-
an, a kdzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi l. tdérvény (tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdés
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a) pont aa) alpontjan, a 39. § (1) és (6) bekezdésén, a 48. § (1) bekezdésének I) pontjan, az 50. § (1)
bekezdésén és a 77. § (2) bekezdésén, tovabba a Kp. 29. § (1) bekezdésére figyelemmel a polgari
perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény 608. §-an, valamint az E-lgyintézési tv. 9. § (1)

bekezdésén alapul.

Budapest, 2020. szeptember ,,

P.H.

Dr. Karas Monika
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndke

nevében és megbizasabdl:

dr. Beke Nandor

szabalyozasi igazgatd



